НАЛАГОДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНО СПРИЯТЛИВОЇ ВЗАЄМОДІЇ УЧАСНИКІВ ПЕДАГОГІЧНОГО ПРОЦЕСУ ТРЕНІНГ

Мета: ознайомити учасників з поняттям психологічно спри​ятливої взаємодії учасників педагогічного процесу, причинами її порушення і засобами налагодження.
Завдання: удосконалення комунікативної компетентності учасників педагогічного процесу.
Рекомендовані учасники: працівники освітянських установ.
Часові рамки: 6 годин (1-2 дні), перерви після 1,5 годин ро​боти.
Обладнання: інтерактивна дошка, роздаткові матеріали для кожного учасника, аркуші ватману, маркери, м'яч.
Хід роботи 
Знайомство Правила (дошка, слайд):
· конфіденційність (нерозголошення приватної інформа​ції);

· повага й емпатія;

· прийняття всіх учасників групи;

· відвертість;

· автентичність (бути самим собою).

Ведучий. Вже в правилах закладено частину факторів ефектив​ної взаємодії. Якщо ми не дотримуватимемося правил, то втратимо можливість налагодити ефективну взаємодію - «тут і зараз», а відтак - удосконалити свою комунікативну компетентність.
Термінологія (слайд):
Педагогічна - спрямована на виховання, навчання і розвиток особистості.
Взаємодія - зв'язок і підтримка сторін.
Психологічно сприятливе - те, що сприяє психічному здоров'ю, є психологічно гігієнічним.
Вправа «Наші очікування». Учасники тренінгу діляться на групи (3-4), за 5 хв визначають те, що у них є значимого спільного тут і зараз, зокрема в очікуваннях. Представники груп знайомлять учасників тренінгу з резуль​татами роботи, які записуються на ватмані. 

Ведучий оголошує тему першого блоку.
Чинники психологічно сприятливої взаємодії учасників педа​гогічного процесу. Формування команди
(Учасники тренінгу 5 хв ознайомлюються з роздатковим ма​теріалом.)
1. Наявність спільної особистісно значимої мети; чітко фор​мульовані мета й завдання співпраці. Успіхи значною мірою зале​жать від того, наскільки вони зрозумілі і прийнятні для колективу (особистості).

2. Ретельне вивчення колективу: міжособистісних стосунків, стилів спілкування, особистостей і їхніх проблем (сімейних, со​ціально-економічних, вчасна діагностика професійних деформа​цій і професійного вигорання (педагогічних працівників).

3. Робота над мотиваційно-ціннісними орієнтаціями членів колективу, адаптованими конкретно до вашої місцевості, персо​нального складу вашого колективу тощо. Надавати учням змогу вправлятися у справжніх моральних вчинках, бо моральні дії формуватимуть і моральні цінності (роздатковий матеріал). Мо​рально-ціннісні орієнтири агресивних людей невизначені, бідні або суперечливі.

Типи мотивації: гуманістичні, активно-пізнавальні, самоактуалізуючі, активно-творчі, «Я»-центровані, ситуативні (адаптивно-невизначені).
4. Чітке формування рамок (правил і вимог, прав і обов'яз​ків).

5. Психологічно обґрунтоване застосування форм і методів роботи. Проведення педагогічних нарад, розподіл навантажен​ня, проведення і обговорення уроку тощо мають відбуватися
під знаком запитання: чи достатньо психологічно комфортно це відбувається?

Бажано частіше обговорювати з колективом педагогів (учнів), які заходи сподобалися і вдалися, а які - ні; з'ясувати, чому. Що сподобалося на уроці, а що « ні». Якщо ми не питаємо про це - можливо, боїмося почути «ні». Отже, відсутність запитань зворотного зв'язку - вже частина відповіді.
6. Дотримання психологічно сприятливого контролю, оціню​вання і заохочення діяльності вчителя (учня). Наприклад, вчитель (учень) - екстраверт - покаже більше, ніж напрацював, а інтроверта-трудягу можуть роками недооцінювати і тримати у стані стресу. Цьому легко зарадити, наприклад, проводячи кожного травня конференції «Мої родзинки»: кожен вчитель (учень) має 5-7 хв на розповідь (показ) своєї методичної знахідки (досягнення).
7. Наявність спільних (і особистих) інтересів і захоплень, спільний відпочинок. Повноцінний відпочинок - це не тільки наше право відповідно до конституції, а й обов'язок педагогічного працівника, бо люди з низькою здатністю до релаксації частіше потрапляють у стресові ситуації. Важко переоцінити роль спіль​них поїздок, відвідань концертних залів і театрів. У цій справі немає дрібниць: вигляд вчительської, змога попити чаю, наявність і якість кабінету психологічного розвантаження (ароматерапія, музикотерапія, арт-терапія). 
8. Вчинок (співпраця чи її відсутність) детермінується певними почуттями. Наскільки ми вміємо утримувати стосунки і почуття в позитивному річищі - настільки ми досягаємо успіху у співпраці. Особистість, яка є джерелом неприємних емоцій, має мінімум шансів побудувати конструктивні стосунки. Тому особистісно орієнтований педагог постійно підтримує і підкріплює позитивну поведінку учня, запобігаючи негативним проявам. Говоріть учням, як вам приємно і корисно спілкуватися із ними, скеровуйте їх на позитивні дії, на розвиток саморегуляції поведінки.

9. Відвертість і автентичність. Пози, міміка все одно викажуть наші справжні почуття. Якщо між вербальним і невербальним повідомленням нема конгруентності (співвідносності), невербальне враження перемагає (адже тільки близько 8 % інформації ми одержуємо вербально, а 80 % - невербально). Відкритість педагога новому досвіду, його живі реакції активізують саме ці властивості учня, колеги тощо.

Обговорення. Додаткове опрацювання 1, 3, 6, факторів.
Фактор 1
Вправа «Мікрофон»
Уявіть, що завтра перед дверима школи вас зустрічає корес​пондент і питає: «Скажіть, будь ласка, чому ви прийшли на робо​ту? » (Ви намагаєтеся відповісти абсолютно чесно.)
Уявіть себе будь-яким членом вашого педагогічного колекти​ву, з яким у вас відбувся конфлікт (непорозуміння) і скажіть від його імені.
Скажіть від імені певного учня; від імені вчителя пенсійного віку вашої школи.
Ведучий. Що означають розбіжності у відповідях? Чи можливо за таких умов уникнути конфліктів? Чи визначається у кожному заході навчального закладу мета? Чи визначається, як вона спів​відноситься із загальними цілями роботи закладу?
Фактор 3
Рекомендації форм праці над ціннісними орієнтаціями (роздатковий матеріал і його обговорення):
· педагогічною радою (за участю батьків і учнів) розробити програму формування ціннісних орієнтацій учнів;

· програму визнання учнів, що заслуговують на пошану (яка забезпечує потребу школяра у самоствердженні);

· на кожен урок вчителеві варто мати чітко визначену стра​тегію праці із ціннісними орієнтаціями дітей. Для цього потрібно переглянути тему, з'ясувати, над якими аспектами дозволяє пра​цювати матеріал, запланований на конкретні уроки. Якщо зміст уроку (наприклад, з негуманітарного предмета) не дає можливості визначити таку мету, підбирати форми і методи роботи, які пра​цюють на певну цінність;

· використовувати соціальні підкріплення. Наприклад, за​прошувати родичів (а не тільки батьків) на виставки робіт учнів, нагородження переможців олімпіад тощо;

· цілі мають бути позитивно сформульовані і формувати привабливий образ (не «я не хочу бути...», а «я хочу бути...»).

Надавайте учням змогу вправлятися у справжніх моральних вчинках, бо моральні дії формуватимуть і моральні цінності.
Цей досвід виробляє у дітей певні моральні судження, задо​вольняє базові потреби у самоповазі і любові, закріплює певні цінності. Школа має провести кожного учня через переживання величної краси морального вчинку.
· залучати дітей до суспільно важливих справ, в яких кожен знайде, що саме він може зробити для будинку, в якому живе, району, міста. Оприлюднювати результати цієї роботи;

· давати завдання придумати і робити подарунки: подарунки-вчинки, час, слово, допомога. Цікавитися, що і як подарувала дитина мамі на день народження, кому і яка потрібна допомога в оточенні учня (інваліди, літні самотні люди). Якщо ми не цікавимо​ ся, отже, нас це не хвилює, - чому ж це має хвилювати учнів?

· запроваджувати благодійність. Збирати пожертви, і нехай учні вирішують, як ними розпоряджатися;

· використовувати метод проектів, технологію колективного творчого виховання, героїзацію минулого, які активно сприяють створенню і розвитку громадянської позиції;

· давати юнакам суспільну оцінку у справді корисних спра​вах, формуючи відповідальність і вміння враховувати інтереси інших;

· частіше відвідувати батьків (за їхньої згоди), писати, телефо​нувати їм та іншим, значущим для дитини, родичам, аби похвалити учня за соціально схвальну поведінку;

· надихати учнів власними моральними вчинками;

· вчити дітей розрізняти вартість і цінність;

· вчити учнів приймати компліменти і говорити їх, проводи​ ти конкурси на найкращий комплімент, визначивши адресата; заходи з приводу виходу учня «на пенсію» і складання данини самому собі; захід на честь «вручення Нобелевської премії» (за що?); випуск стіннівки про себе тощо;

· частіше цікавитись тим, що дивляться, слухають і читають діти. Як це впливає на них? Давати рекомендації, виходячи з тер​мінальних цінностей учнів;

· давати завдання зробити список (колаж) того, за що ди​тина вдячна. Це можуть бути речі, люди, досягнення, почуття тощо. «Вдячна пам'ять» - один з важливих компонентів вихо​вання;

· давати завдання вигадати твердження (позитивне), що ко​ротко формулює мету учня, і зробити плакат (плакат найближчих і віддалених успіхів). Повісьте їх у класі. Якщо згодом хтось захоче змінити - нехай. Збережіть їх. Наступного року повторіть завдан​ня, порівняйте. Випускникам буде цікаво простежити еволюцію своїх прагнень!

Рефлексія
Фактор 6
Типові помилки оцінювання
(Учасники тренінгу 5 хв знайомляться з роздатковим ма​теріалом.)
•     Галоефект - тенденція судити про всі аспекти поведінки людини на підставі однієї риси;
· ефект лояльності - перебільшення позитивних рис осо​бистості;

· ефект ореолу - тісний і тривалий контакт з людиною при​зводить до того, що зміни в її особистості вже не помічаються. Комунікація будується на застарілих уявленнях;

· помилки усереднення - схильність оцінювати особистість іншої людини, уникаючи крайнощів;


· стерео типізація - фіксація на тих рисах колег (учнів), що безпосередньо необхідні у процесі роботи (навчання) і дуже мала увага до решти рис особистості. Зі збільшенням стажу роботи керівника (вчителя) кількість зафіксованих ним відмінностей психологічних властивостей підлеглих (колег, дітей), з якими він працює, значно зменшується;

· стійкі викривлення - помилки як результат стандартів чи критеріїв, що використовуються тими, хто оцінює;

· ефект Пігмаліона - очікування відносно результатів праці і поведінки людини (колеги, учня), що впливають на її діяльність;

· вплив попереднього досвіду - тенденція давати оцінки на підставі дій, які передували оцінюванню (добре чи ні працював напередодні).

Застосування професійної рефлексії з урахуванням названих небезпек дозволить зменшити суб'єктивізм, створить більший психологічний комфорт тих, чию роботу оцінюють.
Рефлексія
Продуктивні заохочення
(Учасники тренінгу 5 хв знайомляться з роздатковим ма​теріалом.)
· Систематичні;

· які пояснюють, що саме заслуговує на заохочення;

· виявляють зацікавленість в успіхах людини;

· передбачають інформування про результати роботи;

· розвивають вміння організувати діяльність на досягнення добрих результатів;

· порівнюють минулі результати з теперішніми (а не з результатами інших);

· співмірні досягненням;

· співвідносять результат із витраченими зусиллями;

· залучають внутрішню мотивацію;

· концентрують увагу на тому, що успіх залежить від самої людини;

· показують, що можна досягти більшого (за умов...);

· сприяють прояву інтересу до наступних завдань, коли по​передні виконано;

· запрошення батьків і родичів для нагородження переможців олімпіад.

Вправа «Інтерв'ю»
Ведучий. Які заохочення використовуються у вашій школі щодо батьків (учнів, вчителів)?
Обговорення
Ведучий. Кінцевою метою контролю має бути відмова від нього. Провідними механізмами процесу заохочення є розвиток відповідальності, компетентності, самостійності; прагнення (і вміння) самовдосконалюватись. Дотримуючись психологічно комфортних умов контролю і оцінювання, керівник (педагог) здатен значно підвищити ефективність роботи; наблизити до найпродуктивнішого панівного принципу - самооцінювання. Ефективним вважається заохочення, яке основний акцент ста​вить саме на внутрішній мотивації, оскільки, на думку психоло​гів, зовнішні матеріальні винагороди мають руйнівний ефект. Нагороду ми сприймаємо як засіб зовнішнього контролю. А справжнє задоволення нам приносять тільки ті види діяльності, які ми сприймаємо як обрані добровільно. Нагороди ж, як і по​карання, зрештою знижують прагнення займатися справою, за яку їх одержано. Значні заохочення, як правило, призводять до зменшення вольових зусиль особистості.
Підсумкова вправа блоку «Коло кохання»
Мета: підкріпити вміння взаємодіяти.
Учасники тренінгу сідають у коло. Ведучий говорить перше речення неіснуючої казки, учасникам пропонується сказати по одному реченню і скласти казку, в якій кохання переможе завдя​ки взаємодії і взаємній підтримці.
Ведучий. Чи означає любов - не гніватися, не карати? Звичай​но, ні! Виражати негативні почуття не тільки можна, а й потрібно, бо вони є проявом активного, зацікавленого і небайдужого став​лення. Чесний гнів іноді корисніший за десяток вправ і настанов. 
Конфлікт, який правильно зрозуміли і розв'язали, може стиму​лювати і покращувати стосунки.
Рефлексія
Перерва
Конфлікт
Ведучий. Важко знайти актуальнішу тему, адже конфлікт часом набуває навіть загальнодержавного значення. 
Конфлікт:
· ситуація порушення взаємодії;

· соціальний конфлікт - боротьба з приводу цінностей, пре​тензій на статус, владу, ресурси (у нашому прикладі - час).

Мета конфлікту - досягнення бажаного, знищення переш​коди.
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Стадії розвитку конфлікту:
· передконфліктна ситуація (наприклад, зранку посварилися з батьком);

· інцидент, який «запустив» конфлікт;

· ескалація (кульмінація) конфлікту;

· завершення;

· післяконфліктна ситуація.

Складові конфлікту:
· сторони конфлікту;

· зона розбіжності;

· сприймання особами ситуації;

· мотиви;

· дії;

· наслідки.

Методики для самоперевірки: «Ваш стиль конфлікту» К. Томаса, оцінка агресивності педагога (тест А. Асингера), здатності педагога до емпатії, оцінка способів реагування у конфлікті і комунікативності вчителя, дослідження схильності до ризику (опитувальник О. Шмельова).
Вправа «Асоціації»
Назвіть слова, які у вас асоціюються зі словом «конфлікт» на літеру 
К —
0  —
н — 
ф —
л —
і —
к — 
т—
(Асоціації записуються на дошці.) 
Обговорення
Вправа
Уявимо ситуацію: ви чекали 45 хв, після чого було оголошено: зустріч переноситься на наступний тиждень. Поділіться на групи (по 4-5), за 10 хв визначте варіанти реакцій на ситуацію, складіть перелік чинників, від яких, на ваш погляд, буде залежати реакція людини на цю ситуацію. Нагадую: соціальний конфлікт - бо​ротьба з приводу цінностей, претензій на статус, владу, ресурси (у нашому прикладі - час, повага).
Обговорення
Діагностика причин порушення взаємодії
(Учасникам тренінгу роздають матеріали.)
 Комунікативні детермінанти:
· відсутність позитивного ставлення з боку інших;

· розходження самооцінки з оцінкою інших;

· невміння приймати адекватні рішення;

· прагнення привернути увагу;

· прагнення суперництва;

· наявність конфліктів в оточенні (між вчителями, батьками і вчителями тощо);

· проекція на колегу (керівника, учня) неврегульованого конфлікту з іншими;

· схильність людей переносити власні негативні риси на інших (і охоче вірити подібній інформації про інших);

· розбіжності у стилях спілкування (наприклад: в учнів класу з авторитарним класним керівником може виникати багато конфліктів у взаєминах з демократичними вчителями, і
навпаки);

· невміння спілкуватися безконфліктно притаманне зокрема нонконформістам, які застосовують переважно техніки конфлік​тного звернення: «Ви не казали...», - це викликає спротив, техніка безконфліктного звернення: «Я забув..., я не зрозумів...», - налаштовує на співпрацю.

Бар'єри на шляху до взаєморозуміння
· Бар'єр самоствердження, який виникає при неправильно​ му розумінні справжніх мотивів поведінки людини (наприклад, вчитель може виявляти незадоволення розкладом тільки тому, що у колеги, на його погляд, він зручніший і вчитель вважає, що має захистити свою гідність);

· бар'єр за формою пред'явлення (тон, мовне оформлення) вимог;

· бар'єр, що часто повторюється («знову те саме...»);

· бар'єр, який виникає внаслідок розбіжності вимог.

Опір, викликаний цими факторами, призводить до ефекту «вибивання корка» - вивільнення негативних емоцій. Це час​то виявляється не тільки у відкритих конфліктах, а й у прихо​ваному опорі: запізненнях, критиканстві, у тому, що вчитель (учень) свідомо не сприймає повідомлення керівника (ніби не чує його).
Фізіологічні детермінанти:
· властивості нервової системи;

· несвідомий опір, викликаний втомою, хворобою, жа​ром...

Соціально-економічні, політичні, культурні, побутові детер​мінанти:
· загальна стресогенність сучасного життя;

· відсутність чи недостатність певних матеріальних благ;

· порушення соціальної справедливості;

· проблеми з організацією дозвілля,

· вплив засобів масової інформації, який стимулює аг​ресію;

· спонукальні мотиви (гроші, влада);

· певні поведінкові шаблони суспільства (поведінка людей у транспорті, на стадіонах, алкогольні традиції тощо);

· поведінкові шаблони певних субкультур: в окремих варіан​тах підліткової і юнацької субкультур діють правила примітивної групи: приниження, рангової відповідності, відсічі, сили, гоніння на слабших, відводу агресії від себе (участь у груповій агресії проти жертв), відшкодування збитків (зокрема матеріальних), заборона виявлення позитивних емоцій, кругової поруки тощо; 
· сучасна школа працює в умовах, коли більше 70% учнів ставиться до школи негативно.

Особистісні детермінанти:
· у людини, яка конфліктує, не реалізовані певні потреби і плани. Фрустрована людина небезпечна, але ще більше - нещаслива;

· темперамент і характер людини. На одні і ті ж подразники флегматик і холерик відреагують по-різному. Існують риси осо​бистості, несумісні із вимогами професії педагога (нетерплячість, відсутність поваги до людей і любові до дітей...);

· занадто висока тривожність;

· конфліктна самооцінка. У частини вчителів поступово розвивається неадекватна реакція на неуспіхи. їм стає усе важче стримувати іррадіацію афекту - розвивається загальне неприйняття себе. Соціальна конфліктність таких вчителів де​термінована їхнім конфліктом із собою. Конфліктна самооцінка викликає ефекти «витіснення» та «компенсації». Особистість стає надзвичайно чутливою і підозрілою до будь-якого слова, погляду, жесту оточення. Бажано уникати публічних зауважень щодо таких людей, бо це іррадіює негативні емоції;

· віра більшості дітей, особливо підліткового віку, у те, що світ (реальність) має відповідати їх ідеалам. Руйнування цієї ілюзії реальністю може перетворювати дитину на некеровану осо​бистість.
Інформаційні детермінанти:
· має значення, від кого отримується інформація («хороший» працівник (учень) має більше шансів бути справедливо оціненим в конфліктній ситуації ніж «поганий»);

· люди схильні більше довіряти негативній інформації, ос​танній за часом;

· під час конфронтації відбувається спотворення інформа​ції, схематизація (спрощення) події і поляризація (все здається чорно-білим) думок, а тому у сприйнятті ситуації відбувається
викривлення;

· брак інформації. Вікова, педагогічна і соціальна психології за останні 20 років зробили безліч відкриттів. Професійний пси​холог може скласти пам'ятки для дорослих членів колективу за віковими особливостями молодших школярів, підлітків тощо.

Фамільгенійні детермінанти, зумовлені порушенням струк​тури сімейних стосунків, коли діти позбавлені емоційного ком​форту, захисту, турботи:
· за відсутності у дитини образу «доброї матері» особа не може себе ефективно заспокоювати, переносити фрустрації, протистояти своїм прагненням; саме діти з так званим дефіцитом уваги (здебільшого гіперактивні) виростають особистостями, нездатними адекватно оцінити свою агресивність, переоцінюють агресивність інших (зокрема діти з сімей трудових емігрантів, неповних сімей тощо);

· агресивність як сімейна модель поведінки;

· способи покарання, що культивуються в родинах учнів (зокрема може відбуватися формування імунітету до покарань та ідентифікація з агресором: «мене б'ють, і я битиму»);

· недоліки виховання, наприклад, дитина не навчена спілку​ватися безконфліктно;

· розмиті моральні рамки (дитина привчається до існування подвійної моралі: одна для дорослих, інша - для однолітків).

У старших класах проблеми посилюються і тому, що на цей період припадає друга хвиля розлучень батьків, що збільшує і без того велику кількість неповних родин (статистика дозволяє виявити кореляцію цього показника з рівнем агресивності дітей).
Сімейні люди менше схильні до стресу, бо мають соціальну підтримку.
Стресогенні чинники професійної діяльності педагогів:
· необхідність бути об'єктом постійного спостереження й оцінювання;

· відповідальність;

· необхідність постійно підтверджувати свою компетент​ність;

· страхи, пов'язані з поведінкою аудиторії (тиша чи шум, відсутність контакту, складні запитання, сміх...);

· мінливість діяльності, розмиті рамки (все нові і нові задачі, без часу на обмірковування, одного дня заняття починаються о 8:45, іншого - об 11:30; то в 9-му класі, то в 6-му... Навантаження кожного тижня різні, заміни, засідання...).

Підсумкова вправа блоку «До, ре, мі...»
Учасників тренінгу ділять на 7 груп за нотами. Кожній групі пропонується вибрати один конфлікт, спричинений, на дум​ку групи, певними детермінантами (або комунікативними, або особистісними). Охочі розповідають 5 хв про цей конфлікт, 5 хв група уточнює деталі. Наступні 10 хв методом мозкового штурму визначаються причини конфлікту (оформлюється це у вигляді малюнків, символів чи записів на плакаті). Групи представляють плакати.
Обговорення
Перерва
Удосконалення вмінь виходити з конфліктних ситуацій
Ведучий. 80 % педагогічних працівників постійно перебува​ють у стані напруження. (Учасникам тренінгу роздають мате​ріали.)
Крок 1
Пам'ятати, що єдина людина у світі, яку ми здатні зміни​ти, - ми самі.
Розвивати професійну рефлексію. Наприклад, для подолан​ня бар'єрів варто пошукати причини конфліктів у собі (якщо він є - проаналізувати свої тон і манеру звертання). Якщо ваш співрозмовник (вчитель, клас) метушиться і тривожиться, це не обов'язково означає, що він прийшов у такому стані. Це може означати його реакцію на ваше роздратування і тривогу.
Високопрофесійний педагог, який активно самореалізується, рідко буває конфліктним. Здебільшого неконфліктні і успішні у навчанні - добре мотивовані учні!
Педагог, який працює в особистісно орієнтованій парадигмі, враховує у своїй роботі способи сприймання учнів, вміє створю​вати сприятливі умови для:
· роботи пам'яті;

· мислення;

· уяви дитини;

· володіє високим рівнем професійної рефлексії та емпатії;

· володіє способами зменшення тривожності дітей;

· розвиває мотиваційно-ціннісну сферу учнів;

· приділяє увагу способам активізації самостійної пізнавальної діяльності (оскільки психологічно комфортне управління передба​чає його розумне поєднання з ініціативою і самостійністю учня), способам подолання складнощів у навчанні школярів з низькими навчальними можливостями. Такий вчитель створює учасникам освітнього процесу не просто атмосферу взаємодії, а й атмосферу співдружності, взаємозбагачення і взаємоактуалізації. Допомагає дитині стати успішною, а відтак - не дріб'язково конфліктною.

Варто використовувати у суперечках свій розум не для аргу​ментів на користь власної позиції, а для пошуку істини (кращого варіанту тощо). Досліджувати і коригувати свої комунікативні риси, стиль спілкування. Ставити акценти не на засудження дій оточення, які викликали агресію, а на своїх почуттях щодо цих дій («Я серджуся через це...»). Намагатися застосовувати не «Ти»-повідомлення, а «Я»-повідомлення.
Вправа. Переробити «Ти (ви)«-повідомлення на «Я»-повідомлення:
· Ви постійно спізнюєтесь на роботу!

· Ви знову не здали вчасно звіт!

· Ви знову не виконали домашнє завдання!

Обговорення
· Чим відрізняються «Ти»-повідомлення від «Я»-повідомлень?

· В яких випадках доцільно користуватися «Я»-повідомленнями?

· Які емоції викликають «Я»-повідомлення, і які «Ти»-повідомлення?

Крок 2
Вміти розпізнавати ознаки стресового стану людини.
Якщо ви вчасно визначите, що педагог (учень) у стресовому стані, у вас не виникне зайвої конфліктної ситуації. Його озна​ки:
· посилення тривоги (відчуття загрози чи перешкоди);

· важко зосередитися, думки часто змінюються;

· часті помилки;

· погіршення пам'яті (забування);

· важко вчасно закінчити роботу;

· відчуття втоми;

· мовлення прискорене (або сповільнене);

· відчуття втрати контролю над собою;

· часто з'являються болі (голова, шлунок, спина...);

· збудливість, дратівливість;

· робота не приносить радості, втрата почуття гумору;

· розлади апетиту;

· шкідливі звички загострюються (алкоголь, тютюн).
Працівник (керівник, вчитель, учень), який відчуває підвищену потребу у досягненнях, більш схильний до стресів, а відтак - до конфліктів.
Ведучий. Певний образ викликає певні емоції, почуття, думки. Це ідеомотивний феномен. Завдяки цьому ми можемо здійсню​вати саморегуляцію. Зокрема, вводити себе у стан трансу, який нам всім добре знайомий: сидимо з книгою і раптом розуміємо, що не сприймаємо прочитане, думки десь далеко, погляд несфокусований, тіло розслаблене.
Вправа «Релаксація»
Заплющте очі, розслабтеся, згадайте щось приємне із вчораш​нього дня (подію, страву, будь-що). Прислухайтесь до себе, відчуй​те, як ваші ноги торкаються підлоги, як ваше тіло торкається стіль​ця, на якому ви сидите. Відчуйте, як до вашого тіла прилягає одяг (плечі, спина, груди, живіт, спускайтесь донизу). Відчуйте своє дихання. Ви - у стані трансу і одночасно контролюєте себе. Для того, щоб вийти з цього стану, вам достатньо лише глибоко вдихнути.
Крок 3
Виявляти поведінкові стереотипи особи (які перетворилися на звички).

У кожного з нас існують стійкі стереотипи реагування на певні ситуації, способи виявлення негативних емоцій; стереотипізовані методи, якими ми звикли досягати бажаного:
· «ілюзія власного благородства» («я завжди справедливо поводжуся»);

· «пошук соломинки в чужому оці» (перебільшування негативних рис оточення);

· «подвійна етика» («я можу так вчинити, а інші - «ні»);

· себе ми оцінюємо за мотивами дій, а інших - за результатами;

· «все зрозуміло» (небажання розуміти іншого);

· «самопідтверджувальне припущення» («краще я нападу першим»).

Стилі поведінки людей у конфліктних ситуаціях
Максималіст. Дотримується тільки власної позиції, не під​дається переконанням, не здатний змінити своєї позиції (ознака ригідності - професійної деформованості), завжди вважає себе правим, навіть якщо програє. Як правило, працює у стилі «конкуренції»: виграш - програш.
Реаліст - відстоює свою думку, але сприймає й аргументи іншої сторони, розглядає свої неуспіхи як нову можливість. Стиль - «співпраця»: виграш - виграш; або «компроміс»: програш - програш.
Боєць - відстоює свою позицію, навіть коли не правий, але вміє програвати, бо отримує задоволення від самого процесу боротьби.
Нейтрали - не відстоюють жодної позиції, уникають конф​ронтації, полагодити справу з ними майже неможливо. Стиль - «ухилення»: програш - виграш.
Миротворець - прагне до позитивного вирішення проблеми, навіть якщо вона розв'язується неправильно. Не розкриває своєї позиції. Стиль - «пристосування»: програш - виграш.
Вправа «Пас»
Подумайте, який стиль поведінки притаманний саме вам. З ким, на вашу думку, вам важко контактувати? З ким легко? Зробіть пас (киньте м'яч) тому, з ким у групі вам сьогодні легко контактувати! Учасник групи, який одержав пас, має назвати, до якого стилю він себе зараховує і зробити свій пас.
Обговорення
· Які діади утворились?

· Які стилі виявились менш сумісними?

· Яким, на ваш погляд, буде результат взаємодії, якщо сторони
використовують однакові стилі поведінки у конфлікті?

Ведучий. Володіючи цією інформацією про себе, ви легше ви​значатимете, чому саме і з ким саме вам легше співпрацювати.
Крок 4
Вміти розрізняти експресивну, реактивну, ситуативну (щоб виразити почуття) і функціональну, проективну (має мету) по​ведінку людини.
В основі ситуативної поведінки лежать тимчасові при​чини: не виспався, голодний, посварився з близькими. Вона, як правило, не усвідомлюється, не потребує зусиль індивіда, самоцінна, немотивована (хоч і детермінована), не спрямована чітко на об'єкт, неконтрольована, веде до зняття напруження. Друга - навпаки. У першому випадку буде достатньо лише тер​піння і спокою, в другому потрібно визначити мету особи.
Крок 5
З'ясувати, який рівень управлінського спілкування ви оби​раєте в конкретній ситуації.
1. Односторонній (через підлеглих). Інформація спрощується, виділяються лише смислові опори тими, хто передає.
2. Конвенціональний.

3. Примітивний (людина - предмет).

4. Маніпулятивний (партнер спілкування - суперник, у якого треба виграти).

5. Стандартизований («маска»).
6. Ігровий («рольова гра»).

7. Діловий.

8. Духовний.

Крок 6
Аналізувати способи, якими ви здійснюєте управління.
· Бажано відокремлювати почуття до людини від оцінки її вчинку. Будь-які засоби управління повинні виходити з погляду, що позиція особистості може бути негативною, а вона сама - ні;

· чітко вибудовувати рамки стосунків з колегами (учнями). Їхня відсутність (або розмитість) може породжувати почуття небезпеки, а як наслідок - реакцію захисту (агресію), плутанину ролей;

· застосовувати однакові впливи за однакові вчинки до всіх без винятку членів колективу;

· менше говорити «не». Повідомлення із запереченням несе подвійну команду («не запізнюйтеся!» несе дві команди: «не», « запізнюйтеся »);

· краще визначити для управління спеціальне місце (біля вік​ на, справа чи зліва від вашого столу тощо). Запрошені для розмови колеги (учні) скоро будуть знати, що розмова може бути непри​ємною, навіть якщо ви тільки стали туди! Іноді може вистачити і одного цього фактору;

· після зауваження, покарання, бажано спонукати вчителя (учня) висловитися з приводу того, що він думає про справед​ливість і розумність покарання;

· не шкодувати часу на планування і ранжування справ, роз​поділ (делегування) повноважень;

· намагатися завершувати ситуації;

· визнавати і приймати обмеження («я не всемогутній»);

· знаходити в напруженій ситуації позитив (хтось запізнюється на розмову - ви маєте час краще підготуватися до неї...);

· пам'ятати про існування так званих «зон спілкування»: ін​тимна (15-46см), особиста (46см - 1,2м), соціальна (1,2-3,6м), суспільна (більше 3,6м) Наприклад, якщо ви збираєтеся заспокоїти опонента, навряд чи це варто робити на соціальній відстані (сидячи за столом, на відстані 1,5м);

· те, з яким настроєм ви зайшли в школу, значною мірою визначить характер спілкування учасників педагогічного процесу у цей день. Тому перед дверима в школу бажано подумати про щось приємне;

• враховувати вікові особливості співрозмовника.

Ґендерна особливість: чоловіки удвічі частіше перебувають у кризових станах, ніж жінки.
Вікові особливості педагогічних працівників
Типовий молодий викладач: підвищено відповідальний, щирий, його манера спілкування партнерська. Але ставить грандіозні цілі, висуває незмінні вимоги, не схильний до компромісів, недостат​ньо реалістично сприймає себе і оточення.
Перша професійно зумовлена хвиля схильності до стресу. Го​ловний страх - «Чи зможу я?». Невпевненість у собі призводить до підвищеної потреби у схваленні, підтримці. У конфліктних ситуаціях прагнуть придушити її розвиток будь-якими засобами (бояться виявити професійну неспроможність).
Через 10-15 років після початку роботи (етап професійної зрілості) поряд з підйомом творчих здібностей відбувається ус​відомлення розриву між мрією і дійсністю, тяжіння до штампів (звичного), певна втрата інтересу до нового. Втрата радості від роботи, незадоволення роботою може призвести до педагогічної кризи.
Друга хвиля схильності до стресу. Головний страх - «Чи пра​вильний вибір я зробив? »
Третя хвиля схильності до стресу - вчителі 45-50 років.
Вправа «Портрет»
Поділіться на 3-4 групи. Складіть «портрет» педагога 45-50 років. Визначте головний страх. Обговорення
Крок 7
Дотримуватися такої послідовності у вирішенні конфлікту:
· дистанціюватися від нього (розглянути відсторонено), ніби збоку, запобігаючи переходу у міжособистісну площину;

· контролювати емоції;

· узгодити основні правила поведінки;

· працювати над конфліктом з позиції, що це спільна пробле​ма конфліктерів;

· визначити позиції сторін;

· уточнити їх;

· виявити приховані інтереси і потреби суперників, їхні цін​ності;

· визначити варіанти рішень (альтернативи);

· після досягнення консенсусу домовитися про їхнє виконання.

Крок 8
Вибирати адекватні способи виходу з конфліктної ситуації.
1.
Прямі способи переконання:
· заохочення, осуд, «ні!»;

· використовувати зрозумілу і переконливу аргументацію;

· ознайомити не тільки з доказами «за», а й «проти»;

· попросити сторони конфлікту викласти тільки факти, уточни​ти їх, повідомити своє рішення, дати сторонам нагоду висловитися;

· попросити сторони конфлікту викласти тільки факти у при​сутності колективу, уточнити їх, прийняти рішення з урахуван​ням думки учасників зібрання, повідомити рішення. У публічних конфліктах варто завжди враховувати думку колективу (класу), оскільки у конфліктних ситуаціях будь-якого типу сторона, яка, на загальну думку, є правою, має великі переваги;
· виявити перекручене сприйняття опонентів і усунути його у ході спілкування.

2.
Непрямі шляхи переконання (запуск механізму схвалення):
· висувати аргументи, які не потребують серйозних розмірковувань (у ситуації деякої розсіяності уваги переконання про​ходить швидше і легше, бо людина не зосереджена і не виробляє контраргументації);

· посилатися на вагомий авторитет, якому людина довіряє, «авторитетного третього»;

· звертатись до зразків («так вчинив...»);

· організовувати приємний емоційний супровід - « емоційне відшкодування» (сказати приємне);

· «оголення агресії» (в присутності третьої особи);

· «примусове слухання опонента» (зобов'язати дослуховувати один одного і висловлюватися тільки після того, як слухач викладе думку іншого);

· «обмін позиціями»;

· перетворення «я виграв - ти програв» на «я виграв – ти виграв»;

· більше спиратися на колектив (чому запізнення вчителя, нетверезий стан тощо - справа керівництва?). Іноді вже самого та​ кого звертання достатньо, щоб людина мобілізувалася. Але зважати на особливості дії людини у групі - зниження моральних норм, обмежень і особистої відповідальності, делегування їх лідерові; 
· легкий гумор;

· запропонувати конфліктерам складати перелік звинувачень і претензій до об'єкта незадоволення, а потім здійснити над спис​ками математичну дію; викреслити однакові і схожі складові;

· запропонувати скласти переліки позитивних рис «против​ника» і обмінятися ними;

· запропонувати скласти список того, в чому опоненти схо​дяться, а в чому розходяться (і що з цього головне);

· «вихід почуттів». Один з можливих варіантів виходу з конфлікту - дозволити йому вільно розвиватися, поводитись щиро і відверто, поступово зменшувати емоційну складову діалогу і збіль​шувати раціональну - шукати конструктивні шляхи вирішення.

Оскільки переконання складаються в ході міркувань самого індивіда, то розуміння - одна з перших стадій процесу переко​нання. Маніпуляційна або авторитарна поведінка не дасть змоги виявити справжні причини конфлікту і обмежиться виставою масок і неконгруентності.
Крок 9
Чітко визначити форму розв'язання вами конфлікту в колек​тиві (позицію)
Фасилітатор («полегшувач») - сприяє створенню доброго психологічного клімату, не втручаючись у зміст обговорення; контролює лише процес, а не результат.
Медіатор (посередник) - нейтральна третя сторона, через вас проходить спілкування сторін, але ви не втручаєтесь у зміст обговорення.
Арбітр - втручаєтесь у процес, відповідаєте за нього, надаєте поради, висловлюєте оцінки.
- Як ви вважаєте, якщо бар'єр виник через вас, і вчитель (учень) відмовляється виконувати саме ваші пропозиції, яку мо​дель доцільніше використати ?
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Крок 10
Розглядайте конфлікт як нову можливість, а не проблему.
· Конфлікти виникають тільки між тими, кого щось поєднує;

· тільки від нас залежить, чи будуть наслідки конфлікту конс​труктивними чи деструктивними.

Позитивними наслідками конфлікту можуть стати:
1. Досвід вирішення конфліктів.

2. Виявлення бар'єрів у спілкуванні.

3. Допомога у відкритті нових можливостей.

4. Гармонія, згода, спокій.

5. Отримання стимулів до саморозвитку.

Вправа «Мені подобається»
Учасникам тренінгу пропонується поділитись на пари, стати один навпроти одного (А-В). Знайти те, до чого вони ставляться по-різному (наприклад: один полюбляє збирати гриби, інший - ні).
На місці «А» потрібно називати причину, з якої це подобаєть​ся, а зайнявши протилежне (місце «Б»), причину, з якої це не подобається. Потрібно мінятися місцями після кожного обміну думками. Учасники вправи повинні назвати не менш як п'ять позитивних і п'ять негативних причин. Причини не можна пов​торювати, віддзеркалювати («я люблю, бо...» - «я не люблю» з тієї ж причини»); причини повинні бути не вигаданими, а справж​німи.
Рефлексія
· Що ви відчували?

· Про що вправа?

· Які думки вона породжує?

· Чи змінилася у ході вправи точка зору учасників ?
Ведучий. Те, що ми всі різні, і наші способи реагування так само дозволили нам одержати новий досвід. І конфлікт завжди містить у собі нову можливість.
Крок 11
Враховувати об'єктивні чинники, які можуть порушувати взаємодію між учасниками педагогічного процесу.
•    Звертати увагу на дні, коли порушується звичний хід нав​чання: Різдво, Великдень тощо. Наш мозок у такий час налаштований на творчість, узагальнення, асоціації, але ми швидко відволі​каємось, бракує внутрішнього контролю, знижуються здатність «перетравлювати» нову інформацію, відбувається зниження відповідальності. Тому в такі дні варто рекомендувати ечитєлям не застосовувати лекційну форму роботи, вивчати новий матеріал. Зберегти продуктивність навчальної праці допоможе перехід до іншого стилю навчання, який бажано здійснити за тиждень до подій (приділити увагу повторенню, використовувати творчі методи, групову взаємодію, бо саме з такими методами добре корелюють особливості мислення у цей час). Бажано змінити і свою невербальну поведінку, гардероб тощо.
•
Враховувати фактори початку і кінця робочого тижня. У понеділок і п'ятницю рівень активності значно менший, і це потребує певного дозування інформації і навантаження. Ці дні не дуже вдалі для проведення нарад та заходів.
· Не менш важливим є й врахування ефекту кінця навчально​го року, коли позитивне налаштування (міжособистісні стосунки педагогів, ставлення до учнів) зменшується, знижується продук​тивність праці.

· Враховувати вплив природних явищ (дезорганізуючий вплив на діяльність змін у погоді): зі збільшенням температури повітря зменшується тривожність, а збільшення вологості змен​шує концентрацію уваги і підсилює сонливість. Тому варто ре​комендувати викладачам у дощові дні, наприклад, не проводити тематичні опитування.

Завершення тренінгу. Прощання Рефлексія
- Чи справдилися ваші очікування? (плакати «Наші очікуван​ня»). Враження, побажання.
Вправа «Ритуальне прощання»
Стаємо в коло, беремо один одного за руки, заплющуємо очі: «Я намагаюсь подумки передати сусідові (сусідці) справа тепле, дружнє побажання, одночасно потискуючи йому (їй) руку. Про​щання закінчиться, коли коло замкнеться.
